OBCHODNIi PODMINKY

obchodni spoleénosti Baterie Cepek s.r.o.

se sidlem Masarykova 118, 664 42 Brno-Modfice

IC0: 29351120 | DIC: CZ29351120

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 74455
pro prodej zbozi prostfednictvim internetového obchodu na adrese www.bateriecepek.cz

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik, dale jen
,OZ") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou uzavienou mezi
prodavajicim a kupujicim prostfednictvim e-shopu na adrese www.bateriecepek.cz.

1.2. Je-li kupujici spotfebitelem (fyzicka osoba nenakupujici v ramci podnikatelské cinnosti), Fidi se vztah témito
obchodnimi podminkami v plném rozsahu, a to v€etné zvlastni ochrany spotfebitele. Je-li kupujici podnikatel
(nakupuje na ICO nebo jako pravnicka osoba), uplatni se obchodni podminky s vyjimkou ustanoveni o zvlastni
ochrané spotfebitele; zaruéni podminky pro podnikatele jsou upraveny v ¢l. 9.11.

1.3. Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, Ze se s obchodnimi podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

1.4. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit. Prava a povinnosti vzniklé za Ucinnosti pfedchoziho znéni
tim nejsou dotéena.

2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1. E-shop obsahuje aktualni nabidku zbozi v€etné cen. Prezentace zbozi v e-shopu je informativni a prodavajici
neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

2.2. Pro objednani zbozi vypini kupujici objednavkovy formulaF v e-shopu. Objednavka obsahuje zejména: druh a
mnozstvi zbozi, zpusob platby a dopravy, fakturaéni a doruovaci udaje.

2.3. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prodavajici potvrdi objednavku e-mailem na adresu kupuijiciho.
Automatické potvrzeni pfijeti objednavky systémem neni uzavienim smlouvy.

2.4. Prodavajici je opravnén odmitnout nebo zrusit objednavku, zejména pokud zbozi jiz neni skladem nebo pokud
nastane zjevna chyba v cené v e-shopu. O takovém postupu bude kupujici neprodlené informovan.

2.5. Uzaviena kupni smlouva je prodavajicim archivovana po dobu nejméné 5 let v souladu s pravnimi predpisy a
neni pfistupna tretim osobam. Kupujici ma pravo na pfistup k jejimu obsahu na zakladé pisemné zadosti.

2.6. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostredka si kupujici hradi sam.

3. UZIVATELSKY UCET

3.1. Na zakladé registrace mlze kupujici pfistupovat ke svému uzivatelskému Uétu, prostfednictvim néhoz mize
spravovat objednavky.

3.2. Kupujici je povinen uchovavat pfistupové udaje v tajnosti. Prodavajici nenese odpovédnost za zneuziti uctu treti
osobou.

3.3. Prodavajici mlze uzivatelsky uUcet zrusit, zejména pokud kupujici svUj ucet déle nez 3 roky nevyuziva nebo
porusi obchodni podminky.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Ceny zbozi jsou uvadény véetné DPH. Ceny jsou platné po dobu, kdy jsou zobrazeny v e-shopu.
4.2. Kupujici maze uhradit kupni cenu témito zplsoby:

+ Bankovnim pfevodem — pfed odeslanim zbozi (splatnost 7 dni od uzavfeni smlouvy)
» Kartou online — pfi dokon&eni objednavky



* Dobirkou — pfi pfevzeti zbozi od dopravce
* Hotovosti — pfi osobnim odbéru

4.3. Naklady na dopravu jsou sdéleny kupujicimu v pribéhu tvorby objednavky a jsou zahrnuty v celkové cené.
Aktualni cenik dopravy je dostupny na strance Doprava a platba.

4.4, Pfipadné slevy nelze vzajemné kombinovat, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

4.5. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad po uhrazeni kupni ceny a pfilozi jej k zasilce nebo zasle
elektronicky.

5. DODANI ZzBOZi

5.1. Zplsob dodani si kupujici voli v objednavkovém formulafi. Aktualni pfehled dopravcu, zpGsobl a cen dopravy je
uveden na strance Doprava a platba.

5.2. Pfi standardni dostupnosti zbozi na skladé je zbozZi expedovano zpravidla do 1-2 pracovnich dnd od uzavieni
kupni smlouvy (resp. od pfijeti platby u bezhotovostnich plateb).

5.3. Nelze-li dodaci Ihiitu z ddvodu dostupnosti zbozi dodrzet, prodavajici o tom kupujiciho neprodiené informuje a
sdéli nahradni termin dodani. Kupujici ma v takovém pfipadé pravo od smlouvy odstoupit.

5.4. Kupujici je povinen pfi pfevzeti zasilky zkontrolovat neporuSenost obalu. PFi zjisténi poSkozeni je kupujici
opravneén zasilku odmitnout. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, ze obal zasilky byl neporusen.

5.5. V pripadé, Ze je zplsob dopravy sjednan na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a
pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zpusobem dopravy.

6. OSOBNi ODBER

6.1. Kupujici si muze zbozi vyzvednout osobné po pfedchozi dohodé na adrese:

Termin odbéru je nutné sjednat predem telefonicky na +420 603 368 911 nebo e-mailem na
obchod@bateriecepek.cz. Odbér probiha dle vzajemné dohody.

6.2. O pfipravenosti zbozi k vyzvednuti bude kupujici informovan e-mailem nebo telefonicky.

6.3. Zbozi je rezervovano po dobu 5 pracovnich dnl od odeslani vyzvy k vyzvednuti. Po uplynuti této doby mize
prodavajici od smlouvy odstoupit.

7. PRECHOD NEBEZPECi SKODY

7.1. Nebezpeci Skody pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi.

7.2. Skoda na zboZi vznikla po pfechodu nebezpeéi $kody nema vliv na povinnost kupujiciho zaplatit kupni cenu.

8. ODSTOUPENIi OD KUPNi SMLOUVY

8.1. Kupujici — spotrebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu do 14 dnl od prevzeti zbozi (§
1829 OZ). Pti dodani po ¢astech bézi Ihuta od prevzeti posledni ¢asti.

8.2. Kupujici muze od smlouvy odstoupit prostfednictvim:

» e-mailu zaslaného na obchod@bateriecepek.cz nebo pisemné na adresu prodavajiciho,
* vyplnénim formulare pro odstoupeni od smlouvy dostupného na webovych strankach prodavajiciho (ke stazeni
nize),
* (po zavedeni funkce v zakaznickém uctu) tlacitka ,Odstoupit od smlouvy" v detailu objednavky.
Prodavajici potvrdi pfijeti oznameni o odstoupeni e-mailem.
8.3. Kupujici je povinen vratit zbozi prodavajicimu do 14 dnd od odstoupeni na vlastni naklady, pokud prodavajici
neuvede jinak. ZboZi se zasila nebo pfedava na adresu: Masarykova 118, 664 42 Brno-Modfice.

8.4. Prodavajici vrati kupujicimu v8echny pfijaté platby (v€etné nakladll na dopravu odpovidajicich nejlevnéjsimu
nabizenému zpUsobu dodani) do 14 dnli od odstoupeni, nejpozdéji po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokazani jeho
odeslani.



8.5. Zbozi musi byt vraceno neposkozené, v plvodnim nebo odpovidajicim obalu, s kompletnim pfislusenstvim. Za
snizeni hodnoty zboZi v dlisledku zachazeni nad ramec bézného vyzkouseni odpovida kupujici.

8.6. Od smlouvy nelze odstoupit mimo jiné u:

* zboZi upraveného na prani zakaznika nebo pro jeho osobu

* zbozi podléhajicimu rychlé zkaze

* zboZi v uzavieném obalu, které bylo z hygienickych divodu z obalu vynato

* zboZi, jehoz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vali prodavajiciho
8.7. Pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu nenalezi podnikateli (kupujicimu, ktery pfi objednavce uvede
ICO).

9. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

9.1. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida, ze zbozi
ma ujednané nebo obvyklé vlastnosti, je vhodné k ujednanému nebo obvyklému ucelu, splfiuje pozadavky pravnich
predpisl a je dodano v odpovidajicim mnozstvi.

9.2. Kupujici — spotfebitel ma pravo uplatnit reklamaci u vad, které se projevi do 24 mésicli od prevzeti zbozi. Vada
projevena do 12 mésicl se povazuje za vadu existujici pfi pfevzeti (§ 2161 OZ).

9.3. Od 1. 9. 2026: pokud kupujici zvoli jako zplsob vyfizeni reklamace opravu zbozi, zaruéni doba se po jejim
uplatnéni prodlouzi o 12 mésicu (celkem tedy nejméné 3 roky od prevzeti).

9.4. Reklamaci Ize uplatnit:

» Osobné po pfedchozi dohodé: Masarykova 118, 664 42 Brno-Modfice
» E-mailem: obchod@bateriecepek.cz (s vypInénym reklamaénim formulafem)
 PoStou: Masarykova 118, 664 42 Brno-Modfice
9.5. Kupuijici je povinen pfi uplatnéni reklamace prokazat zakoupeni zbozi u prodavajiciho (dokladem o koupi nebo
Cislem objednavky) a popsat zjisténou vadu. Doporucujeme vyuzit reklamacni formular ke stazeni nize.
9.6. Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a obsahu reklamace. Reklamace bude vyfizena do 30 dnli
od jejiho uplatnéni; jinak ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.
9.7. Pri opravnéné reklamaci ma kupujici pravo na:
* bezplatnou opravu zbozi
* vyménu zbozi za nové
* pfiméfenou slevu z kupni ceny
« odstoupeni od smlouvy (vraceni penéz) — v pfipadé podstatné vady nebo pokud nelze vadu jinak odstranit
9.8. Zaruka se nevztahuje na:
* opotrebeni zplsobené obvyklym pouzivanim
+ vady zplsobené nespravnym nebo nevhodnym provozem — zejména trvalym nebo opakovanym provozovanim
baterie v hlubokém vybiti (pod minimalnim provoznim napétim), dlouhodobym skladovanim zcela vybité baterie
nebo jejim prebijenim
« vady zplsobené nezapsanim (nekédovanim) nové baterie do Fidici jednotky vozidla u vozidel, u nichz vyrobce
tuto registraci pfedepisuje
+ vady zplsobené mechanickym poskozenim (naraz, propichnuti, deformace)
+ vady zplsobené nevhodnym skladovanim (vysoké teploty, pfimé slunec¢ni zareni, vihkost)
« vady zplsobené zkratem, pfepdlovanim nebo pouzitim nabijec¢ky nevhodného typu nebo parametrd
« vady zpUsobené elektrickym prepétim ve vozidle nebo zasahem vy$$i moci
« vady zplsobené neodbornou montazi nebo demontazi
9.9. Prodavajici upozoriiuje, Ze zivotnost baterii a akumulator(l je pfimo zavisla na zplsobu jejich provozu a udrzby.
Zarucni podminky jsou splnény pouze tehdy, pokud:
* baterie byla provozovana v ramci technickych parametrd vyrobce (jmenovité napéti, kapacita, doporu¢eny
rozsah nabiti)

* baterie nebyla dlouhodobé udrzovana v hlubokém vybiti — SLA, AGM a lithiové akumulatory nesmi klesnout
pod minimalni provozni napéti stanovené vyrobcem; trvalé hluboké vybiti ireverzibilné poskozuje strukturu ¢lanku

* nabijeni probihalo nabije¢em odpovidajicim danému typu a kapacité baterie
* baterie nebyla vystavena teplotdm mimo rozsah doporuceny vyrobcem



« u startovacich baterii byl provadén pravidelny servisni dohled, zejména kontrola spravného dobijeni
alternatorem a stavu svorkového napéti

* baterie byla pouzita pro ucel, pro ktery je konstruovana (startovaci, trakéni, zalozni apod.)
9.10. Prava z vadného pInéni (odpovédnost za vady) i ze zaruky za jakost nalezi vyhradné ptvodnimu kupujicimu,
ktery zbozi zakoupil pfimo od nas. Nepfechazeji na dalSi nabyvatele zbozi. Zaruka se proto nevztahuje na zbozi
zakoupené z druhé ruky (od jiného spotfebitele nebo prodejce).

9.11. Pro kupuijici — podnikatele (nakup na ICO) plati u trakénich a zaloZnich akumulator zaruéni doba 12 mésict od
prevzeti zbozi. Ostatni podminky reklamace (postup, vyluky, provozni podminky dle ¢l. 9.8 a 9.9) plati pro podnikatele
obdobné.

9.12. Pro vybrané produkty poskytuje Prodavajici dobrovolnou zaruku za jakost nad ramec zakonnych prav.
Podrobnosti jsou uvedeny v €l. 10 téchto Obchodnich podminek.

9.13. Podrobny postup reklamace, v€etné zpusobu posouzeni baterii a |hat, upravuje Reklamacni fad, ktery je
nedilnou soucasti téchto Obchodnich podminek.

10. DOBROVOLNA ZARUKA ZA JAKOST

11.1. Nad ramec zakonnych prav Kupujiciho z vadného pInéni (upravenych v ¢l. 9 téchto Obchodnich podminek)
poskytuje Prodavajici u vybranych produktt dobrovolnou zaruku za jakost podle § 2113 ob¢anského zakoniku.
11.2. Dobrovolna zaruka za jakost je poskytovana v délce 36 mésici ode dne prevzeti zbozi u nasledujicich
produktovych fad baterii:

* ZAP Silver Premium

* ZAP EFB Premium

* ZAP AGM

« Baterie Cepek Endurance
U ostatnich baterii plati zakonna odpovédnost za vady (pro spotiebitele 24 mésicl, pro podnikatele dle ¢l. 9.11).
11.3. Dobrovolna zaruka za jakost na baterie se vztahuje vyhradné na vyrobni vady, tj. na vady, které zpUsobuiji, ze
zbozi nema vlastnosti uvedené v prohlaseni o zaruce. Nevztahuje se na:

» bézné opotfebeni zbozi v disledku jeho pouzivani,

* pokles kapacity v dusledku pfirozeného starnuti,

» poskozeni nebo zavady vzniklé nespravnou instalaci, udrzbou, nabijenim, skladovanim nebo pouzivanim v

rozporu s navodem k pouziti,

» zavady uvedené v ¢l. 9.8 a 9.9 téchto Obchodnich podminek.
10.4. Pfi uznani naroku z dobrovolné zaruky za jakost na baterie Prodavajici provede vyménu vadné baterie za novou
baterii stejného typu nebo za baterii stejné nebo vyssi kvality. Prodavajici si vyhrazuje pravo rozhodnout o volbé
nahradniho typu baterie. Vyména bude provedena v co nejkrat§si mozné dobé, nejpozdéji vSak do 30 dnd ode dne
uznani naroku.

10.5. U nabije¢ek DEFA SmartCharge poskytuje Prodavajici dobrovolnou zaruku za jakost v délce 60 mésicl (5 let)
ode dne prevzeti zbozi. Tato zaruka se vztahuje vyhradné na vyrobni vady a nevztahuje se na poSkozeni zplisobené
nespravnym pouzivanim, nevhodnymi podminkami nebo b&znym opotifebenim.

10.6. Dobrovolna zaruka za jakost neomezuje ani nenahrazuje zakonna prava Kupujiciho z vadného plnéni. Tato
prava zUstavaji Kupujicimu zachovana v plném rozsahu.

10.7. Podrobnosti k uplatnéni dobrovolné zaruky za jakost, v€etné nutnych dokladl a postupu, jsou uvedeny v
Reklamacnim fadu, ktery je nedilnou soucasti téchto Obchodnich podminek.

11. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

11.1. Spory mezi prodavajicim a kupujicim — spotfebitelem Ize Fedit mimosoudné& prostrednictvim Ceské obchodni
inspekce (COI):

11.2. Pro online feSeni sport je k dispozici platforma Evropské komise: https://ec.europa.eu/consumers/odr
E-mail prodavajiciho pro uc¢ely ODR: obchod@bateriecepek.cz

11.3. Kupujici méa rovnéz pravo obratit se na Evropské spotFebitelské centrum CR (www.evropskyspotrebitel.cz).



11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1. Zpracovani osobnich udaja se fidi samostatnym dokumentem Ochrana osobnich udaji a GDPR, dostupnym na
www.bateriecepek.cz.

11.2. Své zakonné povinnosti souvisejici s ukladanim cookies plni prodavajici prostfednictvim vySe uvedeného
dokumentu a cookie listy na webu.

12. ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

12.1. Prodavajici je opravnén zasilat obchodni sdéleni kupujicim, ktefi u néj nakoupili, v souladu s § 7 odst. 3 zakona
¢. 480/2004 Sb. Odhlasit se lze kdykoli kliknutim na odkaz v e-mailu nebo =zaslanim zpravy na
obchod@bateriecepek.cz.

13. DORUCOVANI

13.1. VeSkera korespondence probiha na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim v objednavce.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Tyto obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 1. dubna 2026. Nahrazuji pfedchozi znéni obchodnich
podminek.

14.2. Pravni vztahy neupravené t&mito obchodnimi podminkami se fidi pravem Ceské republiky, zejména zakonem &.
89/2012 Sb. (OZ) a zakonem ¢&. 634/1992 Sb.

14.3. Je-li nékteré ustanoveni neplatné nebo neucinné, ostatni ustanoveni zustavaji v platnosti.

14.4. Organem dozoru je Ceska obchodni inspekce, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.
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